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World Quality Day 2015

WQD pa temat Lean med Kvalitet blev mycket lyckat. 200 personer,
SFK medlemmar och andra kvalitetsintresserade, deltog i hela
arrangemanget och dver 400 massbesokare lyssnade till ett eller fler av
foredragen. Sjuttio personer valde aven att kvalitetsmingla i samband
med Get Together redan kvallen innan.

WQD har arrangerats av SFK sedan 1990 och firade i ar sitt 25-ars jubileum.
Inom SFK roterar vardskapet och for arets upplaga svarade SFK-Vast som
valde att forlagga konferensen till Kvalitetsmassan den 5 november vilket
skulle ge stdrre méjligheter for SFK att exponera sig for potentiella nya
medlemmar i bl.a. den offentliga sektorn.

Arets WQD hade ett tema — Lean med Kvalitet — som ville peka pa
mojligheterna med Lean da konceptet tillampas pa ett adekvat satt men
ocksa fallgroparna om insikt om systemet och betydelsen av en systematisk
kvalitetsutveckling saknas.

SFK har alltid haft ambitionen att i samband med WQD halla en mycket hog
niva pa sina forelasare och arets upplaga var inget undantag. Tretton
namnkunniga forelasare fran Chalmers och KTH, vard- och omsorgs-
sektorn, industri och naringsliv sag till att deltagarna i konferensen fick del
av de senaste ronen fran forskningen inom kvalitetsutveckling och hur dessa
har omsatts i konkreta resultat.

ISO 9001, Lean, Six Sigma, TQM och Business Excellence men hur ser det
framtida kvalitetsarbetet ut. Var ar vi om 20 ar? Detta diskuterades i en
panel sammansatt av personer med erfarenhet av forskning inom omradet
kvalitet- och verksamhetsutveckling samt praktiskt kvalitetsarbete inom
sjukvarden och industrin.

Panelen diskuterar vart vi ar pa vag
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Som medlem kan utnyttja alla vara

medlemserbjudanden, t.ex:

e Rabatt pa bocker och tidskrifter

e Rabatter pa SFK's och SIS
utbildningar och seminarier

e Deltagande i region- och
sektionsaktiviteter till medlemspris

e Rabatt vid hotell- och
konferensbokning

e Medlemsbrev 5 ggr/ar
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"I alltfér manga fall
slutar satsningen
med besvikelse. ...
Ibland saknas
djupare insikt om
konceptet och om
hur viktig systematisk
kvalitetsutveckling ar
for att lyckas med
Lean”

ionier kring fors
om kvalitetsutveckl

Bo Bergman berattar om forskning och praktik
Olle Jonsonpriset 2015

| samband med konferensen delade SFK ut arets Olle Jonsonpris om
20000 kronor ut till vinnarna Amanda Nilsson Makikaltio och Lisa Ronstad
for examensarbetet "The Future of Management Systems”.

Amanda och Lisa har utfort sitt examensarbete vid Lunds Tekniska
Hogskola

Juryns hedersomnamnade

fick Andreas Karnstedt och Julia Winter for examensarbetet "Defining and
measuring service quality in a manufacturing company”. Arbetet har utforts
vid Chalmers Tekniska Hogskola.

SFK’s WQD ér en viktig arena for kvalitetsprofessionen — for dem som
ar redan ar etablerade och for alla dem som i framtiden kommer att
arbeta med kvalitet och verksamhetsutveckling.
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Hant ute i vara Regioner
under hosten

Manga intressanta medlemsaktiviteter har
arrangerades ute i vara regioner

SFK-Stockholm

- Frukostseminarium hos SKI

- Kvéllsmodte om Ledningsengagemang
och integrerade ledningssystem

- Frukostseminarium om Lean-filosofin

- Frukostseminarium om Modern kvalitets-
utveckling i service och tjansteverk-
samheter

- Frukostseminarium om Forstarkt lednings
perspektiv for att na dnskad utveckling

SFK-Dalarna-Gavleborg
- Informationstraff i Borldnge om Nya ISO
9001 och14001

SFK-Sodermanland-Vastmanland

- Lennart Brandt forelaste om 1ISO 9001 och
dess bakgrund, nulage och framtid

- Café Kvalitet traff pa Malardalens Hogskola

SFK-Smaland

- PDCA-cykeln med tillampningsexempel. Ett
seminarium hos IVT Varmepumpar i Tranas

- Nyheter inom ISO 14001 och 14001. Ett
heldagsseminarium pa Vrigstad Vardshus.

Region-Norr

- Framtidens kvalitetsteknik och kvalitets
ledning. Konferensen anordnas i samband
med att amnet Kvalitetsteknik firade sitt
25-ars jubileum.

Region-Vast

- Studiebesok kombinerat med diskussion
om verksamhetsutveckling hos Swedish
Match i Géteborg.

-WQD 2015

Deltagande i SFK's medlemsaktiviteter
haéller dig uppdaterad om vad som hédnder
inom kvalitetsomradet och ger méjligheter
att knyta nya, vardefulla kontakter.
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Sammanfattningsvis Varens kalendarium

Man kan efter att ha analyserat konferensdeltagarnas omdémen av WQD
2015 i den skriftliga utvarderingen konstatera att arets WQD arrangerat av

SFK-Vast fick ett mycket hogt betyg:
80

Vérens Kvalitetsdag

anordnas av SFK-Ost torsdagen den 7 april

2016. Kvalitetsdagen kommer att lokaliseras
Vad ar ditt till Collegium i Mjardevi Scince Park i

helhetsintryck Linkdping. Program och inbjudan ar under
av WQD? framtagning.
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1 Inte Vet e torsdagen den 10 november.

alls bra Mycket
bra

GLOM INTE ATT BOKA DESSA DAGAR |
ERA KALENDRAR!
80
Hur relevant var Regioner och sektioner
WOD f6r di jobbar som bast med att lagga sista handen
QD for dig vid sina olika medlemsaktiviteter for varen
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0 I I och for din/er — hall koll pa var webb-plats www.sfk.se
3 4 5

verksamhet? och de inbjudningar som laggs ut av
I regioner och sektioner!
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1 Inte 2 6 Mycket Vetej . .
alls elevant NU lackar det mot jul och vi kan se fram

relevant ett nytt spannande verksamhetsar som
med det arbete som under innevarande ar

Utvérderingen av seminarieblocken fick ocksé hdga betyg néra ”5”. Mest gjorts ute i regioner och sektioner, av var

uppskattad var presentationen fran Autoliv — "Endast vérldsklass duger”. | Medlemsservice och Forbundsstyrelsen
samt att de projekt som startats upp i vara

Aterkommande synpunkter om WQD var. fyra arbetsgrupper ska innebéra att SFK:

e En bra blandning mellan teori och praktik - Okar och breddar sin medlems bas
e Helheten med belysning av huvudtemat ur olika synvinklar - Okar utbudet av medlemsaktiviteter
e Bra mix med presentationer fran olika branscher — varu- och - Okar kannedomen om SFK

tjansteproduktion, privat och offentlig verksamhet samt bade kvinnor | - Stérker vara finansiella resurser
och méan pa scenen. o . .
Det var ganska jamnt fordelat mellan de som tyckte att det var bra med Vi i forbundsstyrelsen tackar for ett trevligt

manga talare respektive de som ansag att det var for kort tid for natverkande under
presentationerna. aret och onskar alla

. .. . . L SFK’s medlemmar
For dig som denna gang inte hade majlighet att delta i arets WQD sa finns | o riktig

alla presentationer som levererades under dagen att ladda ner fran var
webbplats www.sfk.se . 60b 311[

Stort tack till vara WQD sponsorer:

DD qvalify & studentlitteratur


http://www.sfk.se/
http://www.sfk.se/

